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1 A decisão que este Lab apoia
Há momentos em que uma organização não precisa de mais apresentações. Precisa reunir as pessoas certas, 

tornar tensões visíveis, criar opções e decidir uma direção. O Lab In-Company é uma imersão facilitada 

para sair de um impasse com um caminho compartilhado.

2 Para quem
Times executivos, áreas multifuncionais e lideranças que enfrentam uma decisão relevante sobre 

estratégia, portfólio, futuro, customer experience, operação ou capacidade.

3 O que acontece no Lab

01

Ler contexto

02

Tornar tensões 

visíveis

03

Criar opções

04

Decidir próximos 

passos

4 Formato de trabalho
O Lab pode acontecer em uma ou mais sessões, presenciais ou híbridas, conforme a complexidade da 

decisão e a necessidade de preparação. O formato é adaptado ao desafio, aos participantes e ao grau de 

ambição da organização.

Etapa Entregável

Preparação Pergunta-guia, participantes, insumos e hipótese de decisão.

Imersão Mapas, tensões, cenários, protótipos ou opções conforme o desafio.

Síntese Decisões, responsáveis, critérios e caminho de continuidade.

Follow-up Quando necessário, desdobramento em sprint, programa ou 

academia.

5 Entregáveis
• Pergunta estratégica refinada e campo de decisão comum.

• Artefatos visuais produzidos durante a imersão.
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• Opções priorizadas e critérios de escolha explícitos.

• Plano de 30, 60 ou 90 dias conforme o contexto.

6 Como começamos
1. Conversa breve com o patrocinador para entender a decisão e as restrições.

2. Desenho da pergunta-guia, dos participantes e da dinâmica.

3. Definição de agenda, investimento e condições específicas.

Nota comercial

A duração, o número de participantes, os artefatos e o investimento são definidos a partir da 

complexidade da decisão.

Próxima decisão: escolher a questão que sua organização não pode continuar adiando.
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